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Editoriale.
Don't Panic!



Arthur Dent
€ unuomo
comune, un essere
trascurabile che
vive ai margini
della periferia di

' YA un’anonima citta.

La sua piccola casa sta per essere
abbattuta per fare spazio ad uno
svincolo autostradale. Quello che
Arthur non sa & che il suo migliore
amico Ford € un alieno. Una fredda
mattina d’inverno, quando la sua vita
sembra procedere senza alternative
lungo un solco gia tracciato, Arthur
riceve la visita di una astronave aliena.
Ed ¢ liche Ford prende I'amico Arthur
per mano e insieme si imbarcano per
un viaggio imprevisto ed imprevedibile
attraverso la galassia, armati
semplicemente di asciugamano
e spazzolino da denti.

Lodissea di un uomo comunissimo
attraverso un universo ignoto. Un
viaggio alla deriva nello spazio € nel
tempo. Un'esperienza emotiva che

richiama tutte le incognite e le paure
che ci accompagnano nel viaggio della
vita. Un’odissea non dissimile da quella
vissuta da Ulisse e da una moltitudine
di umani meno noti nel corso dei
secoli. Quello che & cambiato nel
corso dei millenni & la nave, la navicella,
un mezzo sempre piu complesso,
avanzato, tecnologico.

Oggi miliardi di persone navigano
ogni giorno nella galassia digitale
cercando di rimanere in contatto con
la base.

Del loro destino si occupano, tra
gli altri, il Gruppo Arsenalia, il nuovo
arsenale del digitale dove si costruiscono
navi per esplorare nuovi orizzonti
d’'impresa, e Peoplerise, che guida
le organizzazioni verso nuovi modi
di fare azienda, dove il potenziale delle
persone puo davvero fiorire. Arsenalia
e Peoplerise condividono lo stesso
viaggio, quello della ricerca del senso
che nei percorsi di riorganizzazione
aziendale chiamiamo “sense making”.

Mentre le nostre imprese si fanno
sempre piu liquide e sfuggenti, diventa
fondamente rimanere in contatto con
il significato del nostro agire.

Al culmine del suo viaggio, quando
ogni speranza di trovare delle risposte
sembra ormai vana, Arthur scopre
che tutta la vita sulla terra altronon
che il risultato del lavoro di un super
computer chiamato Pensiero Profondo.
A questo calcolatore onniscente
'umanita intera ha posto la “domanda
definitiva sulla vita, 'universo e tutto
quanto”. Dopo 7.5 milioni di anni di
elaborazione, il computer fornisce
finalmente la risposta: “42”. Un esito
che lascia tutti insoddisfatti. Ma c’eé
poco da sindacare. Limportante,
sottolinea Deep Thought, non & trovare
le risposte bensile domande giuste.
Ma per esse, per essere elaborate
dalla macchina, saranno necessari altri
milioni di anni.

Nei soli quattro minuti che vi
separano dalla fine di questo articolo,
vengono elaborati nel mondo 7,94
milioni di gigabite di nuove informazioni.
Il sogno di riporre con fiducia i grandi
interrogativi del’'uomo nelle mani di
una macchina sembra piu realizzabile
che mai.

Se Arthur Dent vivesse oggi non si
imbarcherebbe su una astronave
marziana, accenderebbe il suo
smartphone e interrogherebbe la
saggezza del cloud. Sceglierebbe con
curaisuoi “prompt”, le “domande”, e le
affiderebbe al software che i
risolverebbe con l'intelligenza della
rete universale. Lo farebbe dal salotto
della sua casetta nella periferia inglese,
risparmiandosi spiacevoli incontri con
inquietanti creature marziane.

Oggi tutto & previsto e prevedibile
perché calcolabile. Ma questa fiducia
totale nella Macchina rischia di limitare
la possibilita di fare nuove imprevedibili
scoperte. Rischia inoltre di isolarci
ancora di piu dai nostri compagni di
viaggio, di lavoro, d’impresa, con i quali
abbiamo condiviso per anni discussioni
interminabili in riunione e pettegolezzi
alla macchina del caffe.



Attorno a questi interrogativi &
nato Bridging Dialogues, un progetto
diricerca, sperimentazione e azione
di Peoplerise, che negli anni &
cresciuto grazie alla collaborazione
con Arsenalia.

Nel 2024, alla terza edizione ci siamo
dedicati al tema dell'evoluzione d'impresa
di fronte alle sfide dell’Al. Una giornata
diincontri, di ponti gettati traricerca
e impresa, tra consulenti, imprenditori
e innovatori da tutta Europa a Venezia.
E quest’anno, abbiamo scelto di
condividere I'energia di quell’evento
con una rivista: BD Mag.

Il lavoro editoriale & basato sulla
collaborazione tra intelligenza umana
e artificiale. Tutti i contenuti sono stati
“partoriti” dai relatori e dai redattori
e successivamente rielaborati tramite
I'Al di Copilot e Chat GPT4 attraverso
rielaborazioni progressive. Il risultato
€ una collaborazione tra'uomo e la
macchina che ritorna infine alle
persone, che sono l'orizzonte ultimo
del nostro lavoro.

Abbiamo cercato e cercheremo
di trovare su queste pagine le risposte
alle incognite piu pressanti sul futuro
delle imprese, ovvero sulla nostra vita
futura. Se le risposte che abbiamo
trovato vi ricorderanno un 42,
perdonateci. Ci stiamo concentrando
sulle domande.
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Ricercatori e leader insieme
per esplorare nuovi scenari
organizzativi.

L obiettivo di questo evento e
creare connessione e dialogo
tra ricercatori internazionali
che si occupano di sviluppo
organizzativo e leader aziendali,
per condividere e aprire le loro
ricerche sulle nuove tendenze
che pongono le basi per
il futuro delle nostre aziende.

Una giornata fatta di momenti
di ascolto e di workshop
interattivi e collaborativi, con
attenzione sia al nostro lato
cognitivo che alle nostre
emozioni e sensazioni fisiche.

Cosi come Venezia e stata per
secoli simbolo di connessioni
ed esplorazione, anche questo
Incontro mira a costruire ponti.



PONTI TRA: PRESENTE E FUTURO;
UMANITA E TEGNOLOGIA,
RICERCA E MANAGEMENT,
RICERCATORI E LEADER, =
INTERNAZIONALITA E TERRITORIO,
ASCOLTO E DIALOGO, MENTE E
CORPO, EMERGENTE E PIANIFICATO

Una scena futuristica a Venezja, in Italia, con un
grande ponte in costruzione. E visibile la tecnologia
avanzata, con piattaforme galleggianti e bracci
robotici che assemblano la struttura. Nel cielo
aleggia un misterioso UFO, emettendo una luce
soffusa. Latmosfera é cinematografica, con un mix
di architettura storica veneziana ed elementi
futuristici. La scena € in bianco e nero ad alto
contrasto, con luci drammatiche e trame dettagliate,
che evocano un senso di mistero e progresso.




[ edizione
2024

Il Futuro del Lavoro:
Rigenerare lo Sviluppo Umano
nei Contesti [per-Digitali



Immagina un mondo
dove le tecnologie potenziano
le tue capacita, invece di sostituirle

e i rapporti umani sono al centro
del lavoro, senza ostacolarlo.

Giunto alla sua terza edizione,
Bridging Dialogues 2024 si & svolto
il 28 giugno al VEGA di Venezia
e si e concentrato sul tema della
rigenerazione sociale in contesti
organizzativi iper-digitali.

Attraverso sessioni di confronto,
workshop interattivi e keynote speech
che hanno coinvolto attivamente tutti
| partecipanti, 'evento ha offerto
una piattaforma unica per:

—

j) condividere le ricerche piu avanzate;

—

@prendere da best practices realﬂ

|~

del settore;

co-creare soluzioni innovative.

dialogare con esperti e leader \

Bridging Dialogues 2024
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Welcome

[l benvenuto di Flavio Fabiani
e Alessandro Rossi



Viviamo in un’epocain cuile
tecnologie digitali e I'intelligenza
artificiale stanno trasformando
profondamente il mondo del lavoro.
Le organizzazioni si trovano di fronte
a sfide inedite, dovendo bilanciare
innovazione tecnologica e sviluppo
umano in contesti iper-digitali.

La conferenza
ha esplorato questo equilibrio,
offrendo una serie di workshop
che hanno affrontato i vari aspetti
di questo cambiamento.

Gliinterventi di esperti in diversi
campi, dall'architettura alla leadership,
dall'arte all'intelligenza artificiale,
hanno offerto nuove prospettive su
come rigenerare le organizzazioni
e creare spazi di lavoro piu coerenti
e significativi.

In questa edizione del magazine,
vi guideremo attraverso un viaggio
di riflessioni e proposte concrete per
affrontare le sfide del futuro digitale,
con un focus particolare sullimpatto
dell'lA e delle nuove tecnologie sulle
strutture organizzative e sulle relazioni
umane.

Scopriremo come la leadership
pud evolversi oltre i ruoli formali, come
l'arte pu0 aiutarci a navigare nella
complessita e come l'apprendimento
e I'innovazione possono intrecciarsi in
modi inaspettati per creare un futuro
piu sostenibile e umano.

/



Keynotes



KEYNOTE#1

Pé{&r Maerry ,f

MERRY

LEADING
FROM THE
FIELD

In un mondo dominato dalle
tecnologie digitali e dall’intelligenza
artificiale (IA), la rigenerazione dello
sviluppo umano nei contesti organizzativi
non & solo un tema importante, ma
una necessita. In questo scenario
iper-digitale, dove i confini tra uomo
e macchina diventano sempre pit
sfumati, come possiamo preservare
e far evolvere I'elemento umano?
Peter Merry, durante la conferenza
Bridging Dialogues, ci offre una
prospettiva innovativa su come
affrontare queste sfide, esplorando
la complessita e la semplicita che
convivono nei sistemi organizzativi
moderni.

Oltre la Complessita:
[ Modello delle
Organizzazioni Teal

Merry introduce il concetto di
organizzazioni “Teal”, tratto dal celebre
lavoro di Frederic Laloux, Reinventing
Organizations. Queste organizzazioni
rappresentano un’evoluzione della
complessita organizzativa, rispondendo
alle sempre piu articolate condizioni
divita. La chiave, secondo Merry,
risiede nella comprensione dei sistemi
di valori che emergono e si sviluppano
in funzione delle circostanze.

Questi valori sono rappresentati
nel modello di Spiral Dynamics,
utilizzato per la prima volta nel Sudafrica
post-apartheid per affrontare dinamiche
sociali e culturali complesse. Il “Teal”
nasce come evoluzione del “Giallo”,
colore simbolo di un approccio
integrale che vede il tutto come
interconnesso. Merry ha applicato
queste idee in numerosi progetti,
inclusi quelli legati agli Obiettivi di
Sviluppo del Millennio delle Nazioni
Unite, dimostrando come l'integrazione
di elementi diversi possa risolvere
problemi complessi.

La Sfida della Semplicita

Nonostante gli sforzi per affrontare
la complessita, Merry osserva che
spesso il tentativo di gestirla porta
a complicazioni ulteriori. Questo lo
ha spinto ariflettere su un approccio
pit semplice, basato su valori olistici e
rappresentato dal sistema “Turchese”
della Spiral Dynamics. Questo sistema
vede il mondo come un insieme
di campi energetici interconnessi,
un concetto che Merry rende tangibile
attraverso pratiche concrete.

Uno degli aspetti centrali del
suo lavoro € il riconoscimento che
la coscienza umana pu0 influenzare
la realta fisica. Gli esperimenti condotti
dal Princeton Engineering Anomalies
Research Lab (PEAR) per 28 anni
hanno dimostrato che l'intenzione
umana puo influenzare dispositivi
fisici, aprendo nuove prospettive
sulle interazioni tra pensiero e realta
materiale.

Bridging Dialogues 2024
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[l Wyrdoscope e
['Interconnessione
Energetica

Tra le innovazioni introdotte da Merry
ceil “Wyrdoscope”, un dispositivo
che misura la coerenza energetica
collettiva all'interno di una stanza.
Questo strumento dimostra come
la coerenza di gruppo possa
influenzare i campi energetici,
suggerendo che un’organizzazione
armonica non & solo un concetto
astratto, ma un obiettivo raggiungibile.
Attraverso questa tecnologia, Merry
cerca di approfondire la consapevolezza
di come le nostre intenzioni e stati
emotivi possano influenzare lambiente
e, di conseguenza, le nostre
organizzazioni.

[ 12 Principi di
Leadership per un
Futuro Coerente

Nel suo libro Volution: A Philosophy
of Reconnection, Merry delinea 12
principi di leadership progettati per
aiutare i leader a gestire l'architettura
energetica e informativa delle loro
organizzazioni. Principi come la
Presenza, I'Intenzione e la Sensibilita
al Dolore offrono strumenti pratici
per una leadership profondamente
connessa alle dinamiche energetiche
e informative.

Ad esempio, la pratica della
Presenzaincoraggiaileader a
rimanere nel momento, creando
ambienti di lavoro piu giocosi e sereni.

Il principio della Forma ci ricorda che

i nomi € le etichette che diamo alle
cose influenzano la loro energia.
Quello dell'attenzione esorta i leader
arivolgere la propria energia vitale a
tutte le parti del sistema, promuovendo
una cultura di empatia e connessione.

e lead

Verso un Futuro di
Coerenza Collettiva

Peter Merry ci invita a vedere
le organizzazioni come sistemi viventi,
interconnessi, che possono essere
influenzati positivamente attraverso
intenzioni e pratiche consapevoli.
La coerenza energetica, misurabile
e tangibile grazie a strumenti come
il Wyrdoscope, non & solo un concetto
teorico, ma una realta che puo
trasformare il modo in cui lavoriamo
e viviamo insieme. Integrando
la tecnologia in modo che rafforzi
la nostra umanita piuttosto che
indebolirla, possiamo guidare le nostre
organizzazioni verso un futuro piu
armonioso e resiliente.

swards of th
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KEYNOTE#?2

~

Slzaflm £l Moussaon!

ARCHITECTURE,
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE,
AND
PHILOSOPHY

OF SPACE

Nel vasto panorama della
trasformazione digitale, pochi settori
hanno visto un impatto cosi radicale
come l'architettura. Mustapha El
Moussaoui, intervenuto alla conferenza
Bridging Dialogues, ci ha invitato a
riflettere su come l'intelligenza artificiale
(1A) stia ridefinendo il processo
architettonico e su come, in un’epoca
dominata dalla tecnologia, 'architettura
debba riscoprire la sua dimensione
umana e filosofica.

La Filosofia dello Spazio:
Una Riflessione Intima

El Moussaoui inizia con una
riflessione personale sulle radici
della sua passione per lo spazio.
Fin da bambino, esplorava i dettagli
degli ambienti che lo circondavano,
assorbendone i profumi e le connessioni.
Questa curiosita lo ha portato a
interrogarsi sul significato profondo
dello spazio, influenzato dalla
fenomenologia e dal pensiero di filosofi
come Heidegger.

Per El Moussaoui, l'architettura
non & solo una questione di costruzione,
ma una risposta ai nostri bisogni piu
profondi: uno spazio sicuro e
confortevole che ci protegga sia
fisicamente che emotivamente.

La Rivoluzione dell TA
in Architettura

Ogdgi, l'architettura deve affrontare
sfide diverse rispetto al passato. LIA
sta trasformando il modo in cui gli
edifici vengono progettati e costruiti.
El Moussaoui sottolinea come, in soli
18 mesi, I'|A abbia radicalmente
modificato i processi architettonici,
permettendo di completare analisi del
sito o di generare soluzioni progettuali
in pochi secondi.

Lintroduzione dell'lA non riguarda
solo velocita ed efficienza. Come
spiega El Moussaoui, questa
tecnologia sta aprendo nuove
possibilita creative, permettendo
soluzioni innovative che vanno oltre
i limiti della nostra immaginazione.
Strumenti come il Building Information
Modeling (BIM) hanno gia rivoluzionato
la professione, ma I'lA sta portando
l'architettura verso un vero e proprio
nuovo paradigma.

Bridging Dialogues 2024
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[l Ruolo dellArchitetto
nel Futuro Digitale

Alla luce di queste trasformazioni,
la domanda che emerge é: quale sara
il ruolo dell’architetto in un mondo
dove I'lA puo svolgere gran parte del
lavoro tecnico? El Moussaoui propone
un ritorno al pensiero olistico e
interdisciplinare. Gli architetti del
passato non erano solo tecnici, ma
anche filosofi, astronomi € medici.
Questa multidimensionalita permetteva
loro di affrontare le sfide del loro tempo
con una profondita che va oltre il
semplice calcolo architettonico.

Nel futuro digitale, 'architetto dovra
combinare competenze tecniche
con una comprensione piu profonda
della filosofia, della storia e della
cultura. LIA eccelle nellanalisi e
nella rappresentazione, ma non ha
la capacita di intuire il futuro cosi da
poterlo plasmare.

La Sfida della
Tecnologia: Un
Approccio Umano

El Moussaoui riconosce che
l'introduzione di nuove tecnologie ha
sempre suscitato scetticismo. Tuttavia,
sottolinea che la tecnologia & da
sempre un'estensione delle nostre
capacita, spingendoci verso nuovi
orizzonti. Chi sapra utilizzare al meglio
I'lA, integrandola con una comprensione
profonda dellessenza umana, sara
destinato a eccellere.

Il vero potere dell'architettura risiede
nella sua capacita di creare spazi
significativi, che rispondano non solo
ai bisogni fisici, ma anche a quelli
emotivi e psicologici. Larchitettura
del futuro dovra essere in grado di
combinare tecnologia e umanita,
creando spazi non solo funzionali, ma
anche capaci di nutrire 'anima umana.
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Workshop
Wave#1

Future Learn Strategies
Can Vedanta teach today's managers of the digital
age what it takes to be a conscious leader?
Art, Dialogue and Artificial Intelligence
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WORKSHOP 1A

Future Learn Strategies

Elasav feorr

Gruppo di studenti del master
in Design Strategico nella
Complessita presso la Scuola
di Design e Ingegneria Elisava
di Barcellona

Bridging Dialogues 2024
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INTRODUZIONE

Abbiamo viaggiato nel tempo,
riflettendo sul presente per immaginare
nuovi paradigmi per la formazione
aziendale.

T Scoprire. 1

Immaginare. |

Trasformare.




SVOLGIMENTO |

Nel dinamico contesto Immaginare la Paid to Learn: Verso un Futuro Olistico
dell’ di t iendale, il . . 6 o, % ' .
workshop condotto daglistudenticel - FOrMazione del Futuro: Un Futuro di Produttivita dellApprendimento
master Strategic Design in Complexity 5 c 5 o .
della scuola Elisava si & distinto come VISIOHI per ll 2030 e Apprendlmento

un'esperienza innovativa, proiettando i .
partecipanti in una riflessione profonda € 11 2050
sul futuro della formazione aziendale.

Con un approccio interattivo e

visionario, questo workshop ha offerto

uno sguardo su come l'apprendimento

potrebbe evolvere nei prossimi

decenni, sfidando le concezioni

tradizionali.

Integrato

Costruire un Dialogo
tra Dipendenti e Datori
di Lavoro

£ lsai tea



WORKSHOP 1B

Can Vedanta teach today's managers of the digital
age what it takes to be a conscious leader?

[ rdn{ [/é/%””‘x

Transformation Catalyst & Accelerator
(come ad interim manager e
consulente) e professore in varie
universita e istituti superiori in Belgio,
Francia e Svizzera

Bridging Dialogues 2024
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INTRODUZIONE




[ SVOLGIMENTO }

Nel workshop
, condotto da Laurent

Ledoux, i partecipanti sono stati guidati
in un'esplorazione delle dinamiche della
leadership attraverso il prisma della
filosofia Vedanta e delle sfide adattive.
Grazie a un format interattivo e riflessivo,
il workshop ha offerto una visione
innovativa sulla leadership, mettendo in . .
luce come essa possa emergere al di LeadefShlp Senza RUOh
la dei ruoli formali, e come il vero .
cambiamento richieda una profonda Formah
comprensione del sistema.

Un Approccio Adattivo
alla Leadership

La Filosofia Vedanta
e la Leadership

Conclusioni: Una
Leadership Oltre i Limiti



WORKSHOP 1C

Art, Dialogue and Artificial Intelligence.

A proposal for an ethical role in Al's signification/
coordination of our hierarchical cognitive
constructs, as a dialectic with our divergent
aesthetic, symbolic meaning making

Artista e facilitatore, fondatore della
societa di consulenza Human-Equity Ltd

Bridging Dialogues 2024
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INTRODUZIONE

., Come possiamo comprendere i
\, fondamenti delle polarita che stanno
\ alla base delle nostre lenti di creazione
di significato? In che modo ITA
pt\trebbe ricoprire un ruolo etico?

Quale potrebbe essere il ruolo
dell'lA‘in una galleria d'arte?

. T .pe - g
. Le polan A !ac

modelli'simbolici di|A



[ SVOLGIMENTO |

Nel contesto del workshop
condotto da John Oliver, intitolato

, i partecipanti sono stati
guidati in un'esplorazione unica del
rapporto tra arte, intuizione e
intelligenza artificiale (IA). Lincontro ha
offerto una riflessione profonda sulla
complessita delle sfide organizzative e
sociali, suggerendo che l'arte e
l'intuizione possono svolgere un ruolo
cruciale nella loro gestione.

Arte e Scienza:
Due Prospettive
Interconnesse

LArte come Strumento
per Navigare nella
Complessita

problemi complicati*

problemi complessi*

Esperienza Artistica:

Una Riflessione Intuitiva

Concludendo: LTA come
Strumento, Non come

Sostituto

In un'epoca dominata dalla
tecnologia, questo workshop ci ha
ricordato l'importanza di preservare e
coltivare la nostra umanita.

Lintelligenza artificiale puo aiutare
nella gestione dei problemi complicati,
ma ¢ l'arte, intesa come capacita
intuitiva, che potra guidare le persone
nella navigazione delle complessita piu
profonde delle vite e delle
organizzazioni.

* problemi complicati vs problemi complessi:

John ha spiegato che il dominio del complesso ha infatti
la caratteristica di essere costituito da parti interagenti e
interdipendenti, cosi come da un‘alta imprevedibilita e
richiede un approccio creativamente adattivo; un dominio
si considera invece complicato quando le sue parti sono
tanto intricate da diventare di difficile lettura, ognuna di
esse ¢ pero ben distinguibile e Iinsieme risulta per questo
scomponibile. Nel secondo caso il metodo scientifico puo
aiutare a fare chiarezza, mentre nel primo esso non e
sufficiente per cogliere la ricchezza delle relazioni che lo
abitano e le soluzioni che propone rischiano di complicare
invece che semplificare la complessita.

—_—,———— —







Workshop
Wave#?2

The Perils and Prospects of Al:
Cultivating our Collective Intelligence
Art and life in the digital age: Exploring
artistic & biographical dimensions for creating generative
spaces
Synergizing Structures and Relations: A Multidisciplinary
Approach to Accelerating the speed of change
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WORKSHOP 2A

The Perils and Prospects of Al: Cultivating our
Collective Intelligence

ha/%\ﬁ”l /QMMS

Chief Creative Officer e co-fondatore
del Center for Transformative
Leadership

Bridging Dialogues 2024
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INTRODUZIONE

In che modo I'AI potrebbe
influenzare le nostre vite?

3k ‘ cazioni di
ieontestie i



[ SVOLGIMENTO

Il workshop condotto da Jonathan Creare COHHGSSiOHi
Reams, dal titolo .
Attraverso le Storie

, ha esplorato
l'impatto trasformativo dell'intelligenza
artificiale (IA) nelle nostre vite e nelle
organizzazioni. Attraverso un‘attivita
altamente interattiva, i partecipanti
sono stati guidati a riflettere sul modo
in cui I'lA influisce sul processo
decisionale e sulla dinamica dei gruppi.

Esplorare I'TA Attraverso
Esperienze Personali

Coltivare I'Tntelligenza
Collettiva

In un'epoca in cui la tecnologia
sembra dominare ogni aspetto della
nostra vita, Jonathan ci ricorda che il
vero potenziale dell TA risiede nella sua
capacita di facilitare il dialogo umano e
di rafforzare il senso di comunita e
collaborazione.

Le organizzazioni che sapranno
sfruttare questo potenziale saranno
quelle che, in futuro, riusciranno a
creare ambienti di lavoro non solo piu
efficienti, ma anche piu empatici e
inclusivi.

}W(Zm
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WORKSHOP 2B

Art and life in the digital age: 77
Exploring artistic & biographical dimensions
for creating generative spaces

Elena Fboo |
me /L'&é’fﬁlwv”)/

Organizational designer Socialpreneur, Ricercatore,

e facilitatrice presso Docente & Consulente
Peoplerise, Integral coach, in Co-creative Social
Appassionata di co- Design & Implementation
creazione, DEIB seeker presso Peoplerise
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INTRODUZIONE

Cosa succederebbe se il tempo che
la digitalizzazione e I'TA ci aiutano \ :
arisparmiare lo dedicassimo a creare AN
spazio per la meraviglia, invece di ;
riempirlo con ulteriori attivita?



[ SVOLGIMENTO |

Questoincontro hainvitato Visualizzare Concetti Costruire Connessioni: ~ Un Nuovo Paradigma di
tecipanti a riflett Imodoi i . .

fintoligenza artficiale generatva  AStratti: Dal Proposito La Struttura Inter- Consapevolezza

influenzera non solo il nostro lavoro, . .

ma anche la nostra identita personale. aHa RelaZIOne Connettlva

Con un approccio biografico e
artistico, i partecipanti hanno esplorato
come gestire attivamente
lintegrazione della Al nelle loro vite,
cercando di non subire passivamente i
cambiamenti futuri, ma di guidarli in
modo consapevole.

[niziare con Intenzioni
Chiare: Il Reverse Qual & il proposito della

Generative Al nella mia vita?

Engineering delle 1
. i t
ASpettatlve attitudini V(%llli?) lcgi)tlil\l/gieelr)lgf fealizzare
questo proposito?

Chi sono le persone chiave che
mi possono supportare?

Quali comportamenti e
abitudini attuali mi ostacolano? Quali
invece voglio sviluppare?

Quali forze potrebbero
distogliermi dal mio obiettivo? Quali

imprevisti potrebbero verificarsi? _— C r,,n (}&
Elna



WORKSHOP 2C

Synergizing Structures and Relations: 23
A Multidisciplinary Approach to Accelerating
the speed of change

‘ [(Cu/"‘ﬁ-" Mo Croler

Business architect Assistente sociale
e designer presso Scania e manager di team
Group € organizzazioni con

esperienza nella gestione
del cambiamento
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INTRODUZIONE

| Da dove veniamo? |

| Dove vogliamo andare?

.......

. e
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i nale esperienze di B —

e tello delséttorsprivato i — —
guellodel settore dei segvizigoeiali, T —

per rendere il nostro messagio e SR
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| SVOLGIMENTO |

Durante il workshop dalorotenuto,  Strutture Che Coerenza Tra Intenzione La Dinamicita del
Annika Klyver e Pia Molander Wistam, . 5 .
hanno permesso ai partecipanti di Favoriscono la e Azione Cambiamento

esplorare la relazione tra struttura c o,
organizzativa e cultura aziendale. Il loro GOHUHUIB& neﬂe

obiettivo & stato quello di mostrare . .
come un cambiamento efficace nei R@l&ZlOﬂl
contesti organizzativi richieda un
equilibrio tra strutture e relazioni.

UnArmatura di Strutture
per Sostenere il
Cambiamento

//mk" Z(L‘/W'J .,
P Mo (ol /s e



CONCLUSIONI

Nel dibattito contemporaneo sul
futuro delle organizzazioni, lintelligenza
artificiale viene spesso concepita come
uno strumento che sfida l'autonomia
creativa, il senso critico, la capacita
intuitiva e il potere decisionale delle
persone. Una vera e propria minaccia
che rischia di sostituire gli esseri
umani.

Questa consapevolezza si traduce
in un approccio integrato, dove il vero
cambiamento non nasce dalle tecnologie
piu avanzate, ma dalla nostra capacita
di integrarle armoniosamente nelle
dinamiche umane. La leadership, come
suggerito da Laurent Ledoux, non &
piu una questione di controllo, ma di
creazione di spazi sicuri dove ogni
voce pud emergere e contribuire.
Peter Merry ci ha sfidato a pensare alle
organizzazioni non solo come macchine
produttive, ma come organismi viventi,
capaci di evolversi grazie alla coerenza
collettiva. E attraverso l'arte e la
creativita, come evidenziato da John
Oliver, possiamo navigare la complessita
con strumenti che vanno oltre la
semplice logica e la razionalita.

Appare quindi evidente che le
soluzioni preconfezionate non
funzionano pil in questo nuovo
contesto. Le strutture devono essere
flessibili, le relazioni devono essere
autentiche, e la tecnologia deve essere
un alleato, non un sostituto.

Questa alleanza si basa su
complementarita fondamentali:
l'essere umano eccelle nel dare
significato, nel formulare visioni e nello
sviluppare intuizioni profonde che
sfuggono alla logica algoritmica; I'lA,
dal canto suo, &€ una maestra nell'analisi
di grandi moli di dati, nell'individuazione
di schemi e nell'automatizzazione di
processi. Prese separatamente,
entrambe queste intelligenze sono
incomplete; insieme, sono formidabili.

Tuttavia, &€ importante sottolineare
che l'integrazione non € una questione
puramente tecnica, bensi strategica
e culturale: come orchestrare questa
sinergia per garantire che le decisioni
aziendali non siano solo efficienti, ma
anche intrise di senso? In questo
delicato equilibrio, I'A pud guidare
l'efficienza, ma € la mente umana che
deve imprimere direzione e finalita,
facendo del purpose l'asse portante di
ogni interazione tra uomo e macchina.
Di conseguenza, integrare I'lA nella
strategia aziendale significa spingerla
oltre ilmero ruolo di strumento tecnico,
ancorandola a un fondamento piu
profondo: il purpose, quell'intento
che definisce la ragione d'essere di
un'‘organizzazione al di la del profitto.

Per costruire un ponte autentico
tra umano e artificiale, le organizzazioni
devono prima affrontare una sfida
preliminare e fondamentale:
trasformare la propria cultura
aziendale.

Al centro di questa trasformazione
culturale si colloca la formazione di una
nuova leadership, non piu relegata ai
ruoli formali ma connessa alla capacita
di coltivare la crescita collettiva,
promuovere la riflessione critica e
abbracciare la complessita senza
paura, muovendosi con competenza
nel linguaggio dell'lA. Solo attraverso
questo nuovo modello di leadership
sara possibile creare un ecosistema in
cuil'lA non erode la creativita o 'empatia
umana, ma le esalta, liberando tempo e
risorse per affrontare sfide complesse
e immaginare nuovi futuri.

Il viaggio verso un mondo del lavoro
pill umano € appena iniziato, e sara
proprio la nostra capacita di creare
un equilibrio tra tecnologia e umanita
adeterminare il nostro successo nel ]
costruire organizzazioni piu resilienti, | |
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‘ 1. Integrare Tecnologia 3. Apprendimento
5 PUNT, | e Sviluppo Umano Continuo e Leadership

| CHI AVE j Consapevole

>

Sulla base —> —
dei contenuti - 5. Sviluppare Strutture
dellevento Organizzative Resilienti

e Dinamiche
, €mergono L

cinque punti chiave <
per rigenerare
le organizzazioni T
nellera della
digitalizzazione

estremae —7 4. Coltivare |'Intelligenza

dell'impatto lett;
crescente — Ualltie

dellinteligenza —>
artificiale. Ecco

2. Riscoprire lo Spazio
Umano in Architettura
e Design

Vil

Questi 5 punti offrono un percorso

| contesti, gli attori

COi nVOIti e |e per costruire organizzazioni resilienti,
. . . e . orientate al benessere e alla coesione

direzioni di sviluppo umana, in urtera dove l'intelligenza

artificiale e la digitalizzazione giocano

per ciascun pu nto: un ruolo crescente.
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Sergio Caredda

—

Quello che mi ha colpito oggi &
sicuramente il fatto di poter avere cosi
tante prospettive, da tanti punti diversi,
e stimoli, che possono venire dal
mondo della fisica, della tecnologia,
dell'architettura, legati proprio a questi
punti di vista. Colpisce pensare che
proprio i dialoghi sulle organizzazioni
possono essere creati da punti di vista
diversi, e da approcci diversi.
Lesercizio che abbiamo fatto sull'essere
cinici piuttosto che essere favorevoli
ad alcuni di questi punti di vista € stato
molto interessante, anche proprio perché
alla fine € il dialogo quello che permette
di far crescere le organizzazioni e
credo che questa mattinata sia stato
uno stimolo importante in questo
Senso.

Claudia Carcano

Lesperienza di Bridging Dialogues
€ sempre - dico sempre percheé ho gia
partecipato lo scorso anno - molto
interessante, arricchente e diciamo
ispirativa. | relatori ti propongono
argomenti molto attuali e argomenti
che fanno pensare. Qualcuno dei
partecipanti oggi ha detto che € un
incontro quasi "filosofico". Lo &
decisamente. Per quanto riguarda
l'argomento dell’Al, che apparentemente
non ha molto di filosofico, in realta si
trattano temi estremamente stimolanti
anche in questo senso.

i

$Ho molto alto.
‘@ $ 5 ¥

Daniele Di Fausto

Un'ottima giornata oggi. Ne abbiamo
approfittato per fare dei "ponti" tra il
passato e il futuro, e secondo me sono
emersi molti spunti interessanti,
soprattutto sul tema del digitale e
dell'artificial intelligence. Il tema cardine
di questa mattinata & 'uomo, quindi noi
non dobbiamo in qualche modo svilire
|"utilizzo" dell'uomo ma lo dobbiamo
potenziare e lo dobbiamo fare integrando
le competenze di diverse esperienze.
Questagiornata viha messi tutti quanti
insieme per un valore potenziale sul

Elena Barzon

La giornata di oggi & stata una
giornata indubbiamente interessante,
densa di incontri e di momenti informali
in un‘ambientazione estremamente
piacevole, dove non c'erano differenze
tra persone del gruppo, invitati,
esperienze pregresse, anche
competenze direi. E stato interessante
sentirsi veramente in una situazione di
Bridging Dialogues, non soltanto come
titolo dell'evento, ma proprio come
feeling. E stata veramente una bella
giornata, interessante e di valore.




TEAM ARSENALLIA

Valentino Girardi
Jasmine De Gobbi
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